BoaVista

Administradora do SCPC

Regulamento da Rede Boa Vista de Servigos

Capitulo I - Definicao
Secao I - Do Procedimento de Adesao

Art. 1°. A Rede administrada pela Boa Vista Servigos, denominada Rede Boa Vista
de Servicos, é composta pelas Entidades Parceiras e outros componentes que
vierem a aderi-la, e aceita a filiacdo de empresas mercantis, prestadoras de
servigos, instituicdes financeiras, microempresarios individuais, profissionais liberais
e sociedades civis com fins econémicos.

I - Os componentes da Rede, denominados administradores dos bancos de dados,
deverdo seguir os seguintes critérios:

a) somente poderao aceitar a adesdao de empresas de cobranga e de informacdes,
para efeito de consultas.

b) n3o poderdo aceitar a adesdo de agéncias de investigacao e similares.

c) as empresas prestadoras de servico e administradoras de consorcios, somente
poderdo efetuar registro de débito do inadimplente apds a prestacdo de servigo ou
entrega do bem.

d) os Condominios, as Administradoras de Bens e as Imobilidrias apenas poderdo
registrar débitos condominiais e encargos de locacdo em atraso se previstos na
convengao ou houver autorizacdo de Assembleia Geral do Condominio.

e) as Imobiliarias ou Administradoras de Imoveis, para registrarem débitos, devem
cumprir 0s seguintes requisitos: serem representantes dos proprietarios ou
locadores e estarem por eles autorizadas no registro.

f) poderdo aceitar, a seu critério, mediante clausulas especificas, usuario que nao
se enquadre no caput deste artigo.

Art. 2°. As marcas SCPC, Boa Vista Servicos, demais marcas devidamente
registradas e/ou utilizadas pela Boa Vista Servicos e o nome Servigo Central de
Protecdo ao Crédito ndo poderdo ser utilizadas externamente sem prévia
autorizacdo escrita por parte de seus detentores.

Secao II - Responsabilidades dos Usuarios

Art. 3°. O usudrio assume, perante todos os que aderirem a Rede, a
responsabilidade total por seus registros, demais ocorréncias e respectivos
cancelamentos.

Paragrafo unico. Se houver condenagdo em Juizo, a parte prejudicada podera
exercer o direito de regresso perante o usuario.

Art. 4°. O usuario reconhece que o banco de dados cadastrais € mero arquivista de
informagdes, sendo vedado ao administrador do banco de dados ingressar no
mérito ou na substancia da relagdo contratual entre o usudrio e seus respectivos
clientes.
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Art. 5°2. O usuario tem pleno conhecimento e aceita que as informagdes recebidas
tém carater subsidiario e de referéncia, e que o risco por negdcios decorrentes das
mesmas pertence a ele exclusivamente.

Secao III - Da consulta

Art. 6°. A Boa Vista Servicos recomenda que, quando o usuario ndo conceder o
crédito, informara ao cliente, verbalmente, sobre a existéncia de ocorréncias
registradas por outros usuarios, podendo declinar seus nomes.

Art. 7°. As informagoes fornecidas nas consultas sdo de carater sigiloso, individual
e intransferivel, ndo podendo o usuario cedé-las ou repassa-las a terceiros, a titulo
oneroso ou gratuito, nem fazer uso delas fora do ambito da protecao ao crédito.

Secgdo IV - Da exclusdo de usuarios

Art. 8°. O usuario excluido do sistema terd os registros por ele incluidos,
cancelados no Banco de Dados.

8§ 1° O usudrio que estiver com o pagamento de suas obrigacdes com atraso
superior a 15 dias terd o acesso aos servigos suspenso, e perdurando o atraso por
periodo igual ou superior a trés meses, apds notificado por carta ou meio
eletronico, podera, a critério do administrador do banco de dados, ter seus
registros de débitos cancelados.

§ 2° O desligamento e o cancelamento, com a baixa dos registros de débitos,
também ocorrerdo quando da faléncia ou extincdo juridica da empresa.

Art. 9°. Em caso de transformacado, incorporagao, fusdo, cisdo de empresas ou
cessdo de crédito, o usuario que aderiu ao sistema deverd comunicar a nova
situacdo, via administrador do banco de dados, aos devedores.

Art. 10. O usuario em débito com os pagamentos relativos aos servigos prestados
pelo administrador do banco de dados, apds notificado por carta ou meio eletrénico,
podera ter seu nome inscrito no Banco de Dados.

Capitulo II - Do atendimento ao consumidor

Art. 11. Fica assegurado a qualquer consumidor, devidamente identificado, ou a
seu procurador formalmente constituido através de procuracdo com firma
reconhecida, obter junto ao administrador do banco de dados informacdes sobre
registros existentes em seu nome, que serdao prestadas na forma da lei.

Paragrafo Unico. A pessoa fisica e pessoa juridica que encontrarem inexatidao em
seus dados e cadastros poderao pleitear a sua correcao, junto ao administrador do
banco de dados, cabendo a este examina-la e, se for o caso, promover a necessaria
alteracdo e comunicagdo ao usuario.

Art. 12. O administrador do banco de dados mantém um setor de atendimento ao
publico, que permite o cadastramento de informagdes sobre furto, roubo e extravio
de cheques, documentos pessoais, cartdoes de crédito, entre outros.
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Capitulo III - Dos procedimentos e critérios de inclusao e cancelamento de
registro

Secao I - Do registro de débito

Art. 13. Considera-se inadimplemento para fim de registro, o atraso no pagamento
de operacdes mercantis, financeiras, prestacdo de servicos e outros legalmente
comprovaveis através de instrumentos proprios, tais como: contratos, duplicatas,
cheques, notas promissorias e orcamentos devidamente aprovados, nos termos da
legislagdo vigente.

§ 1° O registro a que se refere o caput deste artigo ndo se aplica ao conjuge do
devedor (principal, fiador, avalista ou endossante) e; ao sbcio e ao administrador
da pessoa juridica, quando nao solidariamente responsaveis.

8§ 2° Sempre que se fizer necessario, para efeito de comprovacdao do débito
registrado, a Entidade Parceira, a Boa Vista Servicos e demais que a ela aderirem
solicitardo ao usuario os documentos que originaram o registro, devendo o usuario
manter em arquivo e boa ordem, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos contados do
débito, toda a documentacdo relacionada a divida inscrita, comprovando sua
existéncia e vencimento.

§ 39 A falta de atendimento, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, do que dispde
o paragrafo precedente, implicara no cancelamento do registro.

8§ 4° Em caso de reiteradas reclamacdes de consumidores sobre a inexatiddo dos
registros inseridos no banco de dados cadastrais, caso a fonte ndo atenda o
disposto no § 29, o administrador do banco de dados podera cancelar todos os
registros inseridos pelo usuario reclamado, inclusive aqueles em que os
consumidores ndo efetuarem reclamacgao.

Art. 14. O registro de débito de pessoa fisica contera, obrigatoriamente, no minimo
os seguintes dados:

a) nome completo do devedor principal, fiador, avalista ou endossante;

b) data de nascimento;

c) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

d) enderegco completo do devedor, fiador, avalista ou endossante;

e) valor e nUmero do documento que originou o débito;

f) data do vencimento;

g) nome e codigo do usuario que promoveu o registro;

h) se esta sendo registrado como devedor principal, fiador, avalista ou endossante;
i) identificacdo da Entidade Parceira, sua cidade e unidade da federacdo, por onde
estd sendo incluido o registro.

Art. 15. O registro de débito de pessoa juridica contera, obrigatoriamente, no
minimo os seguintes dados:

a) denominacdo social completa da empresa devedora;

b) nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

¢) endereco completo da devedora;

d) data do vencimento;

e) valor e nUmero do documento que originou o débito;

f) nome e cddigo do usudrio que promoveu o registro;

g) identificagao da Entidade Parceira, sua cidade e unidade da federagao, por onde
estd sendo incluido o registro.
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Art. 16. O registro de débito em atraso deverd ser comunicado por escrito aos
devedores, inclusive fiadores, avalistas, endossantes e/ou coobrigados, conforme
determina a lei.

8§ 19, O registro de débito permanecera suspenso por 10 (dez) dias, contados da
data de sua inclusdo, sendo disponibilizado para consulta somente apds o referido
periodo.

Art. 17. Embora ndo haja prazo de prescrigdo para a inclusdo do registro, o usuario
procurara registrar o débito em até 90 (noventa) dias contatos da data do atraso,
com isso prevenindo prejuizo a outros usuarios.

Paragrafo (nico. As informagles de registros enviadas através de formularios
serdo atualizadas no banco de dados em até 5 (cinco) dias Uteis apds a data da
entrega.

Art. 18. Os registros de débitos permanecerdo nos Banco de Dados pelo prazo
maximo de 05 (cinco) anos, a contar da data do vencimento da obrigacao.

Art. 19. O valor do débito em atraso poderd ser registrado, obedecendo ao
estipulado no contrato de concessao de crédito firmado entre as partes.

Secdo II - Do registro de débito de cheque

Art. 20. O cheque sem fundos, desde que tenha sido reapresentado ao Banco
sacado e devolvido (motivo 12) ou a respectiva conta ja esteja encerrada (motivo
13), ou haja pratica espuria (motivo 14), permitird, de imediato, o registro de
débito.

Paragrafo Gnico. E proibido o registro de cheque devolvido por motivos diversos
dos elencados no caput deste artigo.

Secao III - Do cancelamento de registro

Art. 21. O registro de débito deverd ser cancelado quando houver sua
regularizacao, liquidacdo, ou renegociacao.

§ 1° Entende-se como regularizacdo do débito: pagamento das prestacbes
vencidas, mesmo existindo prestacdes a vencer, assim como a renegociacao do
débito - novacao.

§ 2° E obrigacdo do usudrio a efetivacdo do cancelamento do registro apds a
quitacdo dos pagamentos em atraso ou novacdo do débito.

Art. 22. Serad cancelada a informacdo do registro, desde que comprovada a
existéncia de litigio judicial a respeito do débito anotado e garantia do Juizo, ou
ordem judicial determinando sua exclusao.

Art. 23. O administrador do banco de dados também podera, apds o parecer do
seu Juridico, e sem consulta prévia ao usuario, suspender ou cancelar o registro de
débito, mediante justificativa que serd comunicada ao usuario.
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Capitulo IV - Do banco de dados

Art. 24. O banco de dados cadastrais é composto por informagdes negativas,
podendo contar com informacgoes positivas.

Capitulo V - Das penalidades

Art. 25. O descumprimento ao disposto neste Regulamento ensejara a aplicacdo de
penalidade ao usuario infrator, conforme a gravidade do fato e independentemente
da ordem, podendo o usuario:

a) ser advertido formalmente, com prazo para que se adeque as regras;

b) ter seu acesso bloqueado e somente restabelecido apds analise do administrador
do banco de dados;

c) ser desligado do quadro de usuarios.

Capitulo VI - Disposicoes Finais

Art. 26. O banco de dados cadastrais ficara sob a supervisdo do Conselho
Consultivo.

Art. 27. A admissdo do usudrio ao sistema implica na integral adesdo ao
Regulamento em vigor.
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